Venla-palvelun henkilorekisterin seloste

1. Rekisterin nimi
Venla-palvelun henkildrekisteri

2. Rekisterinpitaja
Nurmijarven S&hké Oy

Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 0911384-5
vaihde +358 9 878 071

Nurmijarven Séhké Oy toimii kasittelijana seuraaville Venla -palvelua hyddyntaville itsenaisille rekisterinpitdjille:
Nurmijarven Sahkéverkko Oy
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 2355936-8
vaihde +358 9 878 071

3. Taman rekisterin vastaava yhteyshenkilo
Asiakaspalvelup&allikkd Katja Piipponen

Nurmijarven S&hké Oy
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
vaihde +358 9 878 071

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja kasittelyn perusteet
Rekisterin rekisterdityja ovat Nurmijarven Sahkén Online ja Venla -palveluun rekisterdityneet kayttajat.

Venla -palvelun kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja kdytetdan varmistamaan palveluun rekisterdityneen ja
sitd kayttavan kayttajan henkiléllisyys.

Rekisterdityjen tietojen késittelyn perusteena ovat rekisterinpitdjan sdhkémarkkinalainsdadantéon ja
energiatehokkuuslakiin liittyvat ja muut lakiséateiset velvollisuudet:

e energian kulutusraportointi
e asiakassuhteen hoitaminen, hallinta, yll&pito ja kehittaminen

e rekisterinpitdjan ja sen yhteistybkumppaneiden palveluiden toteuttaminen, yllapitdminen, kehittdminen ja
laadun varmentaminen

e muut vastaavat asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tarkoitukset ja tehtavat

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan kayttdtarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot:
e kayttdjan tunnistautumiseen tarvittavat tiedot

e analysointiin ja profilointiin tarvittavat muut tiedot ja niiden tulokset

6. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekisterdityja koskevat tiedot saadaan rekisterdidyn kéyttdessa palveluja ja yllapitdessaan omia tietojaan
palvelussa.



7. Sd@annonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Sahkoén kulutus- ja muita sahkdmarkkinalaissa sdadettyja tietoja koskee sdhkdmarkkinalainsdddannéssa saadetty
salassapitovelvollisuus. Rekisterinpitaja voi luovuttaa sanottuja tietoja rekisterinpitdjan konserniyhtidille,
viranomaisille ja séhkdmarkkinoiden osapuolille ja muille tahoille vain lainsd&ddannén sallimissa ja edellyttamissa
tilanteissa ja sdahkémarkkinoiden tiedonvaihdon sdantéjen perusteella tai asiakkaan suostumuksella. Muita tietoja
rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterinpitdjan yhteistybkumppaneille ja muille tahoille, kun se on tarpeellista rekisterin
kayttdtarkoitusten toteuttamiseksi, esimerkiksi asiakkaan rekisterinpitajalta tilaamien kolmannen osapuolen
palvelujen tayttdmiseksi tai, kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Rekisterinpitaja kayttaa tietojenkasittelytehtavien operatiivisessa, kaupallisessa tai teknisessa toteuttamisessa
alihankkijoita henkilétietolain ja muun lainséddénndn sallimassa laajuudessa. Sitd varten rekisterin tietoja voidaan
siirtda kasiteltdvaksi myés EU-/ETA:n alueen ulkopuolisessa maassa. Ellei Euroopan komissio ole vahvistanut, etta
késittelymaan tietosuojan taso on hyvéaksyttava, rekisterinpitaja tekee alihankkijoiden kanssa kirjalliset sopimukset
Euroopan komission hyvaksymilla vakiosopimusehdoilla (paatés C (2010)593), joilla varmistetaan asianmukainen
tietosuoja.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys

Rekisterin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat tietoja
tehtévissaan. Rekisterin kayttd edellyttaa kayttajakohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Rekisterin kayttdéoikeus
paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttéoikeus. Rekisterin tiedot
varmuuskopioidaan saéanndllisesti. Rekisteri on suojattu luvatonta kéytt6éa vastaan mydés palomuuri- ja muilla
tietoturvaohjelmistoilla.

9. Rekisteriin liittyvat asiakkaan oikeudet

Asiakkaan oikeus tarkastaa tietonsa, vaatia tiedon oikaisemista tai poistamista

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu ja saada jaljennds kéasiteltavista
henkilétiedoista. Tietojen tarkastuspyyntd on maksullinen, jos edellisesta tarkastuspyynndsta on kulunut alle vuosi.
Jos asiakas havaitsee virheellisia tietoja, hanen on oma-aloitteisesti oikaistava tai tdydennettava rekisterissa oleva
virheellinen tieto, jos se on palvelussa mahdollista, tai iimoitettava virheista ja oikeista tiedoista rekisterinpitajalle.
Rekisterdidylla on oikeus vaatia poistamaan tiedot, mitd hanta koskien rekisteriin on talletettu. Rekisterinpitgja voi
kieltaytya toteuttamasta poistoa laissa sdadetyin perustein tai rekisterinpitdjan velvollisuuksien ja oikeuksien
perusteella.

Asiakkaan oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésté toiseen
Jos lainsdadéanté ja viranomaisohjeet sité edellyttavat, asiakkaalla on oikeus saada paasaantoisesti koneluettavassa

muodossa itselleen ja siirtda toiselle rekisterinpitajalle ne tiedot, jotka han on itse ilmoittanut asiakasrekisteriin ja joita
kasitellddn asiakkaan antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla.

Asiakkaan oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Asiakkaalla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa henkilétietojensa késittelya.
Asiakkaan tulee vaatimuksen yhteydessa yksiléida se erityinen tilanne, johon perustuen hén vastustaa kasittelya.
rekisterinpitaja voi kieltédytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntdé laissa sdadetyin perustein.
Asiakkaalla on oikeus vaatia henkilétietojensa késittelyn rajoittamista lakisdateisilla perusteilla esimerkiksi, kun
asiakas odottaa rekisterinpitajan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon.

Asiakkaan oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle




Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaéntelya.

Yhteydenotot oikeuksien kdyttamiseksi

Tietojen tarkastus- ja poistopyynnén osalta pyyntd on annettava kirjallisesti ja allekirjoitettuna kappaleessa 3
kerrotulle rekisterin vastuuhenkilélle. Tarkastuspyyntd on tehtdva henkilékohtaisesti rekisterinpitajan luona.
Muissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
asiakkaan tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjan asiakaspalveluun tai asiakasrekisterin vastuuhenkiléén.
Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa asiakasta tdsmentdmaan pyyntéaan kirjallisesti ja todistamaan
henkildllisyytensa.



