


Toimitusjohtajan katsaus

Vuoden 2012 voidaan sanoa olevan hyva kaikkien mer-
kittdvien sidosryhmiemme kannalta katsottuna. Omis-
tajamme asettamat tavoitteet saatiin varsin hyvin tay-
tettyd — asiakkaidemme sahkon siirtohinnat olivat alle
valtakunnan keskiarvon, kaukolammon hinnat samoin.
Sahkon jakelun toimitusvarmuus oli huomattavasti pa-
rempi kuin toimitusvarmuuden valtakunnallinen keski-
arvo. Lahialueelta tulevaa kotimaista biopolttoainetta
hyddynnettiin merkittdvasti kaukolampotuotannossa.
My6s omistajalle voitiin jakaa kohtuullista tuottoa
osinkojen muodossa, lisdksi erinomainen yhteistyd
kuntaorganisaation kanssa aikaansai sdast6ja yhteisen
tekemisen kautta.

Konsernin liikevaihto vuonna 2012 oli 32,2 M£€ ja liike-
voitto 5,2 M€, mika oli hieman yli asetettujen tavoit-
teiden. "Normaalivuosista” poiketen laajat myrskyt tai
sahkon tukkumarkkinoiden hintapiikit eivat sydoneet
tulosta, vaan kaikki liiketoiminnat paasivat varsin hyvin
tavoitteisiinsa. Etenkin sahkoliiketoiminta nousi voitol-
liseksi parin tappiovuoden jadlkeen.

Nurmijarven Sahkén toimintaa ohjaavina arvoina
korostuvat palvelu, paikallisuus sekd ymparistomyo-
tdisyys. Arvojemme pohjalta tehdyt pitkdjanteiset
kehitystoimet ovat kantaneet hedelmaa — vastikdan
tehdyn asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan pai-
kallisen palvelun ja henkilostén ammattitaidon arvosa-
nat ovat nousseet, samoin yhtion ymparistomyotaiset
toimet ovat parantaneet imagoamme asiakkaidemme
silmissd. Naista kehitystoimista voi mainita mm. vuo-
den loppupuolella julkistetun kanta-asiakasohjelman,
missa etenkin paikalliset yritykset tarjoavat asiakkail-
lemme erilaisia rahanarvoisia etuja. Etdluettavien
sdhkomittareiden mahdollistama sdahkdnkulutuksen
tuntiraportointi VENLA-palvelumme kautta on otettu
vastaan tyytyvaisyydelld asiakkaidemme keskuudessa,
samoin myos nettisivuiltamme |0ytyva reaaliaikainen
hairidtiedotuskartta. Vuoden 2013 aikana kayttéono-
tettava uusi asiakastietojarjestelma mahdollistaa edel-
leen paremman asiakastiedotuksen hairidtiedotteiden
ja muun asiakasviestinnan osalta. Myos panostukset
uusiutuvaan energiaan, kuten tuulivoimatuotannon
kehityshankkeet sekd energian tehokkaaseen kayt-
t66n yhdessd paikallisen yhteistyoverkoston kanssa
varmasti nakyvat. Tdma on varmaan myos osasyy sii-
hen, ettd asiakasmadaramme on vuoden aikana ollut
kasvusuuntainen.

Energia-alan toimintaymparistd on edelleen muutok-
sen kourissa. Nurmijarven Sahko on hakemassa oman
paastottoman sahkon tuotannon maltillista lisdamista,
jotta voimme tarjota tulevaisuudessa asiakkaillemme
vakaata, vahapaastoista ja hinnaltaan kilpailukykyista
energiaa. Taman hetken energiatoimialan haasteita
ovat esimerkiksi huonosti toimiva sahkoén tukkumark-
kina, jonka ongelmat heijastuvat loppuasiakkaillemme.
Vastikdan tehdyn selvityksen mukaan vuonna 2012 yh-
tiomme asiakkaat maksoivat yli 1,3 M€ Pohjoismaisen
tukkumarkkinan toimimattomuudesta mm. valtioiden
valisen sahkdnsiirron ongelmien vuoksi. Toimialan toi-
nen haaste on tuulivoimatuotannon lisédaminen. Halu-
amme olla mukana tuulivoimatuotannon lisdamisessa
Suomessa, mutta luvitusmenettely on ongelmallista.
Edelleen, ydinvoimahankkeet, joissa olemme pienelta
osin mukana ovat myds menneet nahkeasti eteenpain.
Pitkdn aikajanteen suunnitelmat oman paikallisen yh-
distetyn sahkon- ja lammontuotannon osalta odotta-
vat vield sdahkon tukkuhinnan nousua, jotta investoin-
nit olisivat kannattavia. Kaukolammon tuotannossa
sentaan paikallinen tuotannon lisdédminen etenee pa-
remmin; Klaukkalan lammadntarve lisddntyy koko ajan




ja olemme investoimassa biopolttoainepohjaiseen li- Taivaalla roikkuvista pienistd harmaista pilvista huoli-
sakapasiteettiin parin seuraavan vuoden aikana, jotta matta suhtaudun luottamuksella tulevaisuuteen. Yhtio
voimme valttaa kasvavaa polttodljyn kayttoa. on taloudellisesti ja toiminnallisesti kunnossa, asiakas-
kunta mittausten mukaan tyytyvaista, samoin omis-
Seuraan huolestuneena eri viranomaisten suunnitel- taja. Hyvaan tulokseen ei voi paasta ilman oivallista
mia mm. sdahkon tasaerdlaskutuksen palauttamises- yhteistd tekemista. Toivon, ettd tekemisen meininki
ta; toimiala kun on juuri investoinut satoja miljoonia jatkuu yhta hyvana myos tulevaisuudessa. Haluan kiit-
euroa uusien etdluettavien mittareiden hankintoihin tdd osaavaa henkiléstodmme, yhteistyotd omistajan
sen takia, ettd asiakkaat saataisiin kulutuksen mukai- kanssa sekd etenkin asiakkaitamme vuodesta 2012.

seen laskutukseen ja sitd kautta kiinnittdmaan huomi-
ota energiankulutukseensa. Myods sahkomarkkinalain
muutosesityksen vaatimukset voivat tarkoittaa meilla
100 miljoonan euron ylimaaraisid investointeja maa-
kaapelointiin, kun koko yhtion verkkoliiketoiminnan
normaalitason investoinnit ovat noin 4 miljoonaa eu-
roa vuodessa. On hyva muistaa, molempien edella-
mainittujen muutosten maksumiehena on kuitenkin
viime kadessa asiakas! Jarmo Kurikka
toimitusjohtaja
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puheenjohtaja (3.4.2012 alkaen) puheenjohtaja (3.4.2012 asti) varapuheenjohtaja
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Nurmijarven Sahko

Nurmijarven Sahkon toimintaa ohjasivat kuluneenakin vuonna arvot ”palvele-
va, paikallinen ja ymparistdvastuullinen”. Asiakkaamme ovat tyytyvaisia oman
yhtibnsa palveluihin ja toimintaan. Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja mita-

taan saannollisesti toimintamme kehittamiseksi. Paikallisuus ja ymparistoysta-
vallisyys ohjaavat toimintaamme ja nakyvat siten voimakkaasti kaikessa toi-

minnassamme Nurmijarven hyvaksi.

Palveleva

Nurmijarven Sahko osallistui kuluneena vuonna Ener-
giateollisuus ry:n jarjestamaan asiakastyytyvdisyys-
tutkimukseen, joka toteutettiin tdssa laajuudessaan
nyt toista kertaa ja johon osallistui 27 energiayhtiota
Suomesta. Kokonaistyytyvdisyys Nurmijarven Sahkoa
kohtaan sai koko toimialaan verrattuna keskiarvoa pa-
remman arvosanan. Erityisen tyytyvaisid asiakkaam-
me ovat muun muassa asiakaspalveluun ja henkilos-
ton toimintaan, sdhkdnjakelun hairiottomyyteen seka
yhtion luotettavaan imagoon.

Nurmijarven Sahko palvelevana ja paikallisena toimi-
jana on pidemman aikaa tarjonnut kilpailukykyista
sdhkon hintaa kanta-asiakkailleen. Vuonna 2012 ke-
hitimme hinnan rinnalle kanta-asiakkuutta paikallisia
palveluita painottaen. Yrittdjat olivat innolla mukana
hankkeessa ja ymmarsivat valittomasti palvelujensa
lissmyyntimahdollisuuden.

Panostuksemme tiedottamiseen lisdsi paikallisten
asiakkaidemme palvelutasoa entistd enemman. Kulu-

Maalémmén Idmpdkaivon porauskalusto
esittelyssd Valoa & Voimaa -tapahtumassa.

neena vuonna avasimme mm. reaaliaikaisen hairio-
karttapalvelun kotisivuillemme. Kehitimme jatkossa-
kin hairiotiedotusta ja pyrimme hyédyntamaan myos
muita eri tiedotuskanavia. Muun muassa tekstiviesti-
palvelu on kehityslistallamme vuonna 2013. Yhtio pyr-
kii aktiivisesti edistamaan sahkon toimitusvarmuutta
ja estamaan hairiot ennakkoon muun muassa sahko-
verkkojen sdannolliselld huoltamisella ja huolellisilla
puiden ja oksien raivauksilla. Yhtion henkiloston pai-
kallistuntemus ja tietotaito ovat osoittautuneet arvok-
kaiksi tekijoiksi nopeiden vianpaikannusten ja korja-
usten mahdollistamiseksi. Palvelun taso ja paikallinen
osaaminen liittyvat ldheisesti toisiinsa. Sdhkokatkojen
ja niistd aiheutuneiden hairididen maara oli erittain al-
hainen vuonna 2012.

Asiakkaiden energiankdyton neuvontapalvelun toi-
mivuus, energiatehokkuuspalvelut ja energiankdyton
raportointi olivat palvelun yha kehittyvaa osa-aluetta.
Nama palvelut ovat osa Nurmijarven Sahkon tavoitet-
ta asiakkaan energian loppukayton tehostamisessa,
jonka merkitys kasvaa tulevina vuosina. Tama liittyy
valtakunnalliseen energiapalveluiden toimenpideoh-

Tuemme paikallista urheilua. Kuvassa
Atte Jousen kalustoa.




Perinteeksi muodostunut kanta-asiakasndytelmédnumero
Taaborinvuorella heindkuussa kerdsi katsomon tdyteen.

jelmaan, joka tdhtdd energiatehokkuuden edistami-
seen vuosina 2008-2016.

Paikallinen

Osallistuimme aktiivisesti paikallisiin tapahtumiin ja
tuimme paikallista toimintaa. Perinteeksi muodostu-
nut kanta-asiakasndytelmanumero Taaborinvuorella
heindkuussa kerasi katsomon tayteen, olimme muka-
na Rajamaen kylapaivilla elokuussa ja jarjestimme toi-
mitalon pihalla Valoa & Voimaa —asiakastapahtuman
lokakuussa kuntalaisille, joka oli kuluneena vuonna
energiatehokkuuspainotteinen. Mukana tilaisuudes-
sa olivat kaikki energiatehokkuuspalveluita tarjoavat
kumppanimme. Tilaisuudessa asiakkaamme nakivat ja
padsivat tutustumaan maaldmpokaivon porauskalus-
toon seka ajelemaan autoliikkeen edustajien opastuk-
sessa sahkoautoilla.

Nuorille suunnatut tapahtumat olivat jalleen ener-
giansadstOpainotteisia ja ajoittuivat syksyyn, jolloin
vietettiin perinteeksi muodostunutta energiansaas-
toviikkoa. Teimme alaa tunnetuksi mahdollistamalla
vierailuja paakaupunkiseudun voimalaitoksilla ja ener-
giayhtidissa.

Nuorten ja lasten harrastustoimintaan annoimme tu-
kea laajalla skaalalla paikallisesti. Yhteiskuntavastuun
toteuttaminen myos tatd kautta on meille tarkeda ja
koemme harrastuksissa mukanaolon tarkeaksi.

Ymparistovastuullinen

Nurmijarven Sahko ottaa kestavan kehityksen huomi-
oon energiantuotannossaan, jakelussaan ja palveluis-
saan. Yhtid on panostanut etenkin bioenergian kdyton
lisddmiseen kaukoldmmon tuotannossaan. Yhtiolla
on toiminta-alueellaan kaksi pellettilampdkeskusta ja
nelja hakeldmpdkeskusta. Paapaino yhtion polttoaine-
valinnoissa on biopolttoaineilla, mutta esimerkiksi ko-
villa pakkasilla joudutaan turvautumaan myos 6ljyyn.
Poltosta aiheutuneet savukaasut puhdistetaan ja niista
otetaan |lampo talteen energiatehokkailla laitteistoilla.
Nurmijarven Sahkd pyrkii varmistamaan kotimaisten
biopolttoaineiden hankinnan saatavuuden lampdkes-
kuksiaan varten.

Sahkon hankinnassa tavoitteena on lisatd uusiutuvaa ja
vahapaastoistd sahkokapasiteettia. Olemme mukana
kahdessa tuulivoimahankkeessa Haminaan ja Kopsaan
Raahen lahelle, joiden valmistumisen jalkeen padasem-
me tarjoamaan asiakkaillemme alkuperatakuumer-
kittyd tuulivoimaa. Myo6s kotimainen ydinvoima on
edelleen hankintasalkussamme, koska se on hiilidiok-
sidipadstoton ja sen myota ymparistoystavallinen sah-
kontuotannon muoto. Ndemme ydinvoiman sahkon
tuotannon edelleen merkittavaksi vaihtoehdoksi, joka
vahentda tarvetta turvautua tuontisahkoon.

Nurmijarvi kuntana kasvaa edelleen ja energian tarve
kasvaa sen luonnollisena jatkeena. Taman vuoksi tut-
kimme myds mahdollisuutta omaan paikalliseen sah-
kon- ja lammon tuotantoon.
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Henkilosto

Yhtion palveluksessa oli vuoden 2012 lopussa 35 hen-
kil6a. Naista Nurmijarven Sahko Oy:n palveluksessa oli
25 henkil6a ja Nurmijarven Sahkoverkko Oy:n palve-
luksessa 10 henkil6a. Henkilostosta 6 oli tyontekijoita,
teknisia toimihenkil6ita oli 10 ja muita toimihenkiloita
19. Pddosin tyosuhteet olivat vakituisia. Vuoden lopus-
sa yksi henkilo oli madrdaikaisessa tyosuhteessa. Yksi
henkil6 oli osa-aikaeldkkeelld. Vuonna 2012 ei elakoi-
tynyt yhtaan henkiloa.

Keskimaardinen Nurmijarven Sahkon tyontekija oli
noin 47-vuotias ja tydskennellyt yhtiéssa 15,3 vuotta.

Henkiloston kehittaminen

Vuoden 2012 aikana koulutuspdivia oli Nurmijarven
Sahkon henkilostolld yhteensa 429 paivaa. Koulutus-
paivien kasvu edellisestd vuodesta johtuu siitd, ettd
yhtiossa ollaan ottamassa uutta asiakastietojarjestel-
maa kayttéon vuonna 2013 ja tahan liittyen on ollut
paljon koulutuksia. Lisaksi lait ja sdadokset energia-
alalla paivittyvat, joten paivittdisen ammattitaidon yl-
[apitdminen on tarkead. Koulutuksia oli muun muassa
seuraavilta osa-alueilta: asiakaspalvelu ja viestinta, kir-
janpito, palkanlaskenta, tyoturvallisuus ja ensiapu seka
muut energia-alan ammattitaitoa yllapitavat kurssit.

Henkiloston tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen
panostettiin jalleen tukemalla vapaa-ajan liikuntaa ja
kulttuurielamyksiin osallistumista. Yhtiossa toimii vir-
kistystoimikunta, johon vuonna 2012 kuuluivat Tarja

Rikman, Timo Harju, Katja Ruus-
kanen, Urpo Peltola, Anna Hdma-
ldinen ja Teemu Naatula.

Vuonna 2012 jatkettiin my0s
henkilostotyytyvaisyyskyselyiden
tekemista.

Tyosuojelu ja
tyOterveys

Tyosuojelutoimikuntaan vuosina 2012-2013 kuuluu
tyonantajan edustajana tyosuojelupaallikkoé Alpo Sund
ja tyontekijoiden edustajina tydsuojeluvaltuutettu
Mari Viljava (huhtikuuhun 2013 saakka) seka varaval-
tuutetut Petri Pohjasniemi (tyosuojeluvaltuutettuna
huhtikuusta 2013 alkaen) ja Tero Uusikari.

Tyoterveyshuolto on jarjestetty Nurmijarven kun-
nan tyoterveyshuollon kautta. Sairauspoissaolopdivia
Nurmijarven Sdahkoén henkiléstélla oli vuonna 2012
yhteensd 346 pdivaa, josta tyontekijoiden poissaolo-
paivia oli 151,5 padivaa ja 194,5 toimihenkildiden pois-
saolopaivia.

Toukokuussa jarjestettiin tyky-pdiva Kiljavanrannassa.
Aamupaiva vietettiin luentojen parissa ja iltapaivalla
ahkeroitiin kuntotestin ja erilaisten tehtdvien parissa
luonnossa.

Henkilosto

Naiset 14
Miehet 21
Toimihenkil6t 29

Tyontekijat 6

Ikdajakauma

Alle 30-vuotiaita 3

30 - 39 -vuotiaita 5
40 - 49 -vuotiaita 14

50 - 59 -vuotiaita 8

Yli 60-vuotiaita 5

Palvelusvuodet

Alle 5 vuotta

5-9vuotta
10 - 14 vuotta
15 - 19 vuotta

20 - 24 vuotta
Yli 25 vuotta

0 0 O | &~ O |0

Teemu Naatula
Talouspdidillikko



Nurmijarven Sahko Oy

Tiinpaatos

TULOSLASKELMA KONSERNI EMOYHTIO

Liikevaihto 32219 29741 22323 20771
Liiketoiminnan muut tulot 1047 1170 1718 1829
Materiaalit ja palvelut -20 308 -20 456 -17 450 -17 843
Henkilostokulut -2243 -2 052 -1559 -1410
Poistot ja arvonalennukset -3430 -3015 -950 -916
Liiketoiminnan muut kulut -2078 -1855 -1573 -1472
Liikevoitto 5206 3533 2509 960
Rahoitustuotot 457 193 137 28
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja 5663 3726 2 646 988
ja veroja

Satunnaiset erat 0 0 1315 548
Tilinpaatossiirrot 0 0 67 39
Tuloverot -1387 -932 -985 -405
Tilikauden voitto 4276 2794 3043 1170

TASE KONSERNI EMOYHTIO

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 58 67 25 32
Aineelliset hyodykkeet 47 630 46 553 12 004 12 094
Sijoitukset 2 683 2208 12 835 12 353
Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 381 420 381 420
Saamiset 8476 7594 9 827 7 605
Rahoitusarvopaperit 17 244 15 566 3186 2363
Rahat ja pankkisaamiset 1860 2440 1352 1720
Yhteensa 78 332 74 849 39611 36 588

Oma Padaoma

Osakepadaoma 1009 1009 1009 1009
Muut rahastot

Vararahasto 10877 10877 10877 10877
Edellisten tilikausien voitto 27 682 23572 8411 7 639
Tilikauden voitto 4276 2794 3043 1170
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Kertynyt poistoero 0 0 2771 2 838
Vieras padoma

Laskennallinen verovelka 6 100 5698 0 0
Pitkaaikainen 22 036 20961 5107 4747
Lyhytaikainen 6 352 9938 8393 8308
Yhteensa 78 332 74 849 39611 36 588
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Nurmijarven Sahkodverkko Oy

Liikevaihto 10 908 9937
Liiketoiminnan muut tulot 68 77
Materiaalit ja palvelut -3 858 -3569
Henkilostokulut -684 -642
Poistot ja arvonalennukset -2481 -2.099
Liiketoiminnan muut kulut -1246 -1132
Liikevoitto 2706 2573
Rahoitustuotot 320 165
Voitto ennen tilinpdatdssiirtoja ja veroja 3026 2737
Satunnaiset erat -1315 -548
Tilinpaatossiirrot -1709 -2191
Tuloverot 0 0
Tilikauden voitto 3 -1

TASE TYTARYHTIO

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyodykkeet 33 35
Aineelliset hyodykkeet 35635 34 459
Vaihtuvat vastaavat

Saamiset 5395 4642
Rahoitusarvopaperit 14 058 13203
Rahat ja pankkisaamiset 508 720
Yhteensa 55 628 53 060

Oma Padaoma

Osakepdidoma 20 20
Muut rahastot

SVOP-rahasto 10126 10126
Edellisten tilikausien voitto 1713 0
Tilikauden voitto 3 -1
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Kertynyt poistoero 22126 20418
Vieras padaoma

Pitkdaikainen 16 936 16 214
Lyhytaikainen 4704 6283
Yhteensa 55628 53 060




Sahkoliiketoiminta vastaa sahkdenergian myynnisté ja hankin-

nasta seka koko konsernin markkinoinnista, asiakaspalvelusta

ja laskutuksesta.

Yleista

Vuosi 2012 oli kokonaisuutena varsin onnistunut sah-
kéliiketoiminnalle. Vuoden aikana julkistettiin uusi
asiakasetuohjelma, joka lisdsi asiakastyytyvaisyytta ja
asiakasmaaria. Tukkumarkkinoilla sahkén hinta pysyi
edellista vuotta alemmalla tasolla ja sitd kautta myos
asiakkaat saivat aiempaa edullisempaa sdahkoa.

Liiketoiminnan liikevaihto oli noin 13,9 miljoonaa eu-
roa ja liikevoittoa kertyi poikkeuksellisen hyvin 1,3 mil-
joonaa euroa, jolla katettiin edellisten vuosien kerty-
neet tappiot.

Sahkonmyynti ja -markkinointi

Nurmijarven Sahkolla on kaikkiaan noin 23 000 asia-
kasta, joiden asiakaspalvelusta, laskutuksesta ja ener-
gianeuvonnasta yksikkd vastaa. Suurin osa asiakkais-
tamme on kanta-asiakkaita, jotka ostavat sahkdnsa
joko maaraaikaisella tai toistaiseksi voimassa olevalla
sopimuksella. Toistaiseksi voimassa olevia hintoja las-
kettiin vuoden aikana. Edullisen sahkdsopimuksen li-

Lauri Laine

sdksi tavoitteena on tarjota lisdetuja asiakkaillemme.
Vuoden aikana kehitimme asiakasetuja merkittavasti
solmimalla yhteistydsopimuksia paikallisten yritysten
kanssa. Asiakkaillamme on mahdollisuus saada erilai-
sia alennuksia kumppaneiltamme. Etusetelivihko toi-
mitettiin vuoden lopulla kaikille kanta-asiakkaillemme.
Yhteistydkumppaneita on talla hetkelld yli 40 ja saa-
dun asiakaspalautteen perusteella kehitamme jarjes-
telmaa edelleen.

Vuonna 2012 tutkittiin jalleen asiakkaiden mielipiteita
yhtiosta. Tulokset olivat rohkaisevia. Yhtion asiakkail-
ta saama yleisarvosana oli selkeasti alan keskiarvon
ylapuolella. Hyvaa palautetta saivat erityisesti asiakas-
palvelun ammattitaito ja tavoitettavuus. Myos asiak-
kaiden ndakemykset yhtion ymparistoystavallisyydesta
paranivat. Asiakkaamme eivat olleet vield taysin 16yta-
neet energiatehokkuuspalveluitamme, joten tulemme
parantamaan viestintddmme tamankin asian tiimoilta.

Asiakkaille jarjestettiin vuoden mittaan erilaisia tapah-
tumia kuten Taaborinvuoren kesateatteri heindkuun

Liiketoimintapdidillikké



lopulla sekd energiatehokkuuteen keskittynyt Valoa
ja Voimaa -paiva lokakuussa. Lisaksi tuimme 8-luok-
kalaisten koululaisten osallistumista Energiaa Uudella-
maalla -yritysvierailuihin seka 2-luokkalaisten energia-
opetusta. Asiakasviestinndssa verkkosivujemme lisdksi
merkittavin kanava on kolmesti ilmestynyt asiakasleh-
temme.

Parantaaksemme palveluamme olemme ottamassa
kadyttoon uutta tietojarjestelmad vuoden 2013 aikana.
Uuden jarjestelman myota kehitimme sahkoisia pal-
veluitamme ja laajennamme tuotevalikoimamme ym-
paristoystavallisiin sdhkotuotteisiin.

Sahkon hankinta

Lahes kaikki yhtion hankkima sahko tuli séhkdporssis-
ta. Sahkoa hankittiin kaikkiaan noin 246 GWh.

Porssin vuoden keskihinta Suomen aluehinnalle oli
noin 37 €£/MWh, missa laskua edellisen vuoden keski-
hintaan oli Iahes 26 prosenttia. Porssihinta heilui vuo-
den mittaan vaihdellen kuukausitasolla valilld 14 - 53
€/MWh.

Riskien hallintaan panostettiin vuoden aikana ja yh-
teistyd riskienhallintaan erikoistuneen kumppanin
kanssa tuotti erinomaista tulosta. Sahkén hankinnassa
onnistuminen vaikutti oleellisesti liiketoiminnan mer-
kittavaan tulosparannukseen.

Investoinnit ja ymparistovastuullisuus

Nurmijarven Sahké on osakkaana Suomen Voima
Oy:ssd, jonka kautta on tavoitteena lisatd sahkénhan-
kintakapasiteettia painottaen uusiutuvia ja vahapaas-
toisia energiamuotoja. Ympadristovastuullisuus huomi-
oidaan kaikissa tulevaisuuden investoinneissa.

Suomen Voiman kautta omistamme pienen madaran
norjalaista pienvesivoimaa ja olemme mukana Hami-
nan Makeldankankaan tuulivoimapuistossa. Makelan-
kankaan tuulipuistossa valmistui vuoden 2012 aikana
koekdyttoon ja kaupallinen kdytto alkaa vuoden 2013
aikana. Taman jalkeen aloitamme tuulisahkén myyn-
nin myos asiakkaillemme.

Tulevaisuudessa olemme mukana rakentamassa pie-
nellda osuudella ydinvoimaa Fennovoiman ydinvoima-
lahankkeessa.

Energiatehokkuus

Energiatehokkuuden merkitys kasvaa vuosittain. Kulu-
tuksen seurantaan olemme kehittdneet nettipohjaisen
Venla-palvelun, jonka kautta asiakas voi seurata lahes
reaaliaikaisesti omaa energiankulutustaan. Venla-
palvelun rinnalla on kaytettdvissa verkkosivujemme
kautta toimiva SahkoTohtori-ohjelmisto, jonka avulla
kotitaloudet voivat vertailla omaa kulutustaan muihin
vastaavanlaisiin kotitalouksiin sekd saada energian-
saastovinkkeja.

Tarjoamme asiakkaillemme energiatehokkuuspalvelu-
ja ja tietoa mm. ilmalampoépumpuista, maaldmmaosts,
energiatodistuksista, -katselmuksista sekad lampdka-
merakuvauksesta. Kaikkia edelld mainittuja palveluita
voi myos hankkia Nurmijarven Sahkon kumppaniver-
koston kautta.

Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuudessa kilpailu asiakkaista jatkuu tiukkana ja
asiakaspalvelun merkitys korostuu entisestddn. Mo-
nipuolistuvien sahkénhankintakanavien sekda uuden
tietojarjestelman myo6tda voimme tulevina vuosina
tarjota asiakkaillemme muun muassa tuuli- ja porssi-
sahkotuotteita. Uskomme asiakasmaaran kasvavan ja
tuloksen pysyvan vakaana.

Sahkon alkupera

. Uusiutuvat energialahteet 23%
. Ydinvoima 34 %

. Fossiiliset energialdhteet ja turve 44 %



Verkosto

Verkostoyksikkd tarjoaa asiakkalille siirto- ja verkkopalveluita.

Se vastaa sahkon siitamisesta asiakkailleen seka yllapitaa ja
kehittaa sahkoverkkoa. Verkkotoiminnan osuus konsernin liike-

vaihdosta oli 34 prosenttia. Toimintaa ohjaa kustannustehokkuus
ja jatkuvan kehittdmisen periaate ymparisto- ja energiatehok-
kuusndkokohdat huomioiden toimintajarjestelman mukaisesti.

Yleista

Vuotta 2012 leimasi Suomessa paljon energiaa kayt-
tdavan prosessiteollisuuden jo edellisvuonna alkaneet
vientivaikeudet, mika heijastui tuotantoon ja sita kaut-
ta sahkonkulutukseen. Silti sahkdn kokonaiskulutus
kasvoi Suomessa 1,1 prosenttia, kun se edellisvuon-
na oli vahentynyt ldhes nelja prosenttia. Nurmijarven
Sahkoéverkko Oy:n toimialueella sahkon kayttd kasvoi
edellisvuoteen nahden kuusi prosenttia. Sahkon kayt-
t6 havidineen oli 431 GWh. Kasvua aiheuttivat uusien
kiinteistojen lisaksi poikkeuksellisen kylma joulukuu.

Verkkoliiketoiminnan liikevaihto oli 10,9 miljoonaa
euroa ja liikevoitto oli 2,7 miljoonaa euroa. Tulos oli
budjetoidun mukainen.

Investoinnit ja littymat

Sahkoverkoston investoinnit kohdistuivat etdluettavi-
en mittareiden massa-asennusten loppuun saattami-

Klaukkalan sdhkéaseman kenttdd.

seksi seka jakeluverkojen uudisrakentamiseen ja sa-
neeraukseen.

Etdluettavien mittareiden massa-asennukset saatiin
padtokseen toukokuussa. Taman jdlkeen alkoi etdlu-
ettavien mittareiden asentaminen tievalaistuskeskuk-
siin.

Suurimmat verkostoinvestoinnit olivat Klaukkalan Pi-
kimetsan uuden asuinalueen rakentaminen seka Yli-
Lepsamantien — Helkuntien haja-asutusalueen ja Joke-
lan Pertuntien pohjoispuolen sahkonjakeluverkoston
parantamiseen.

Uusien sahkaliittymadsopimuksien solmiminen vaheni
|ahes 20 prosenttia edellisvuodesta sopimusmaaran
ollessa 230 kappaletta.

Sahkoverkoston kokonaisinvestoinnit olivat 3,8 miljoo-
naa euroa, josta 1,3 miljoonaa euroa kohdistui etaluet-
taviin mittareihin.

Osmo Karvonen
Verkostopdidillikko



Sahkonjakelun laatu ja

verkonkaytto

Sahkdnjakelun laatu oli vuonna 2012 erinomaista.
Odottamattomista keskeytyksistd aiheutunut keski-
maardinen keskeytysaika asiakasta kohden oli vajaa 17
minuuttia ja suunnitelluista keskeytyksista aiheutunut
keskeytysaika oli reilu 14 minuuttia. Keskeytysmaara
odottamattomista keskeytyksista oli 0,7 kpl / asiakas.

Nurmijarven Sdhkoverkon vuoden 2012 sdhkdnkdyton
kulutushuippu, 101 megawattia, osui helmikuun al-
kuun, 4.2.2012 klo 23 -24. Koko Suomen sahkonkayton
kulutushuippu oli paivaa aikaisemmin.

Alkukesastd otettiin kayttoon kotisivuilla reaaliaikai-
nen sdahkonjakelun hairidkartta, josta voidaan seurata
keskijanniteverkon keskeytystilannetta.

Energiatehokkuustoimenpiteet
vuonna 2012

Lahes kaikille jakelualueella asuville asiakkaille on
asennettu etdluettava mittari. Taman ja kulutuksen
seurantaan kehitetyn nettipohjaisen Venla-palvelun
myota asiakas voi seurata ldhes reaaliaikaisesti omaa
energiankulutustaan.

Nurmijarven Sdhkoverkossa jatkettiin kaava-alueiden
saneeraamista muuttamalla ilmajohtoja maakaape-
leiksi. Nailla toimenpiteilla pystyttiin hivenen pienen-
tdmaan jakeluverkon havioita.

Tulevaisuuden nakymat

Sahkoverkoston investoinnit painottuvat jatkossakin
jakeluverkkojen uudisrakentamiseen ja saneerauk-
seen ja sekd sdhkon laadun ja kdyttévarmuuden pa-
rantamiseen. Suurimpina verkonrakennuskohteina
tulee olemaan Yli-Lepsamantien — Pumppaamontien
ilmajohtoverkoston perusparantaminen, Kirkonkyldan
Krannilan ja Jokelan Peltokaaren uusien asuinalueiden
uudisrakentaminen sekd Klaukkalan Tilantien kaava-
alueen verkoston saneeraaminen.

Kantaverkkoyhtié Fingrid Oyj nosti 1.1.2013 kanta-
verkkosiirtohintaa noin 15 prosenttia. Tama korotti
asiakkaiden sahkonsiirtohintoja 1.3.2013 alkaen noin
4 prosenttia.

Uuden asiakastietojarjestelman kayttéonotto vuoden
2013 aikana mahdollistaa uusien informaatiokanavien
kayttoonottoja asiakkaiden suuntaan mm. sahkonjake-
lun keskeytystilanteiden tiedottamiseen.

Maakaapelointia kaava-alueella.

Avaintietoja

Sahkonkayttopaikkoja kpl 23183
Sdhkoasemat kpl 8
Padmuuntajat kpl 9
Jakelumuuntajat kpl 989
110 kV verkko km 25,3
20 kV verkko km 678
0,4 kV verkko km 1568
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Lampoliiketoiminta tarjoaa asiakkailleen lampoa, seka raken-

nuttaa ja yllapitdad kaukolampoverkkoa ja tuotantolaitoksia.

Alpo Sund

Tuotteitamme ovat kauko-, alue- ja lahilampd. Lammon osuus
konsernin liikkevaihdosta pyoristettyna kokonaislukuun oli 23 %.

Yleista

Lammon asiakasmaara oli kuluneena vuonna kasvussa.
Uusia kaukolampdsopimuksia solmittiin 21, joista kol-
me oli kuluttaja-asiakkaita. Limmon liikevaihto oli 7,3
M€ jaliikevoitto 1,3 M€. Vaikka lammon hinta nousi hie-
man, olimme edelleen ldhialueen keskimaaraisia lam-
monhintoja selkedsti edullisempi l[ammontoimittaja.

Tuloskehitys

Lampoad myytiin yhteensa yli 113 tuhatta megawatti-
tuntia, joka on yhtion historian suurin myyntimaara.
Lammon myynti nousi edellisvuoden tasosta 17 % kyl-
memman vuoden johdosta ja asiakasmdaaran kasvaes-
sa. Paastooikeuksien myynnista saatiin viela lisdtuloja
viime padastokauppakaudelta.

Klaukkalan Iémpékeskus talvihdmdrdssd.

Tuotanto

Kaukoldammostd 89 % tuotettiin  puupolttoaineita
kayttavalla kaukolampokeskuksella Kirkonkyldssa ja
Rajamaelld, seka puuta ja turvetta kayttavalla kauko-
lampdokeskuksella Klaukkalassa. Klaukkalan jateveden-
puhdistamon biokaasua polttavalla kattilalla tuotettiin
[ampo6a 537 MWh, joka riittda noin kolmenkymmenen
omakotitalon lammitykseen vuodessa. Loppuosa kau-
koldmmadsta tuotettiin vaharikkisella raskaalla poltto-
oljylla. Puuhakkeita poltettiin kiintedn polttoaineen
kattiloissa reilut 115 000 irtokuutiometria ja lisaksi
Jarvihaan pellettilaitoksella poltettiin 1 211 tonnia
puupelletteja. Rajamden oOljykattilan Oljypolttimessa
oli pieni tulipalo kesalla, josta aiheutui reilun sadantu-
hannen euron vahinko.

Lahi- ja alueldammadsta tuotettiin 35 % kevyelld poltto-
oljylla ja loput 65 % puuhakkeella Perttulan lampoyrit-
tdjien toimesta ja puupelletilla Harjulan pellettialue-
lampolaitoksella, sekd maalammolla Nukarin koululla.

Klaukkalan Iémpékeskuksen kotimaista polttoainetta.

Lampépdidillikké



Paadstokaupan piirissa olevilla kirkonkyldan ja Rajamaen
kaukolampolaitoksilla syntyi fossiilisten polttoaineiden
poltosta hiilidioksidipdastoja yhteensa 1 286 tonnia.
Kaukolampotoiminnan fossiilisten polttoaineiden kes-
kimaarainen hiilidioksidipaasto oli 51 g/kWh vuonna
2012.

Investoinnit

Kaukolampoverkkoa laajennettiin rakentamalla uutta
runkolinjaa ja uusia talohaaroja yhteensa 1,8 kilomet-
rid. Rakentamisen painopisto oli Rajamaelld, jossa van-
hoja 6ljylammityskiinteistoja liitettiin kaukolampd6on.
Investoinnit yhteensa olivat noin 0,7 milj. euroa.

Lahiajan nakymat

Kaukoldammon hintaa nostettiin hieman loppuvuodes-
ta. Kotimaisten polttoaineiden hinnat ovat hienoisessa
nousussa, hyvalaatuista rankapuuta on kuitenkin hyvin
tarjolla. Oljyjen hinnat hieman nousivat syksylld, mutta
ovat nyt palaamassa viime kevaan tasolle. Uusi paas-
tokauppakausi 2013 — 2020 on alkamassa ja paasto-
oikeuksien hinnan oletetaan pysyvan alhaisena aina-
kin alkukaudesta. Verkoston rakentaminen jatkunee

Avaintietoja

Lampoasiakkaita kpl 405
Asukkaita lammossa hlo 11595
Sopimusteho MW 73
Lammaon myynti GWh 113,5
Kotimaisen energian % 89
osuus

Kaukolampdjohtoa km 58

viimevuotisella tasolla. Suurimat verkonrakennustyo-
maat ovat tulevana kesana llvesvuoressa.

Lammon myynti GWh 2002 - 2012
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