Sahkon siirron asiakasrekisterin seloste

1. Rekisterin nimi

Sahkon siirron asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Nurmijarven Sahkoéverkko Oy
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 2355936-8

vaihde +358 9 878 071

3. Taman rekisterin vastaava yhteyshenkil®

Verkkojohtaja Osmo Karvonen

Nurmijarven Sahké Oy

Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
vaihde +358 9 878 071

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja kasittelyn perusteet

Sahkon siirtoasiakkaiden tietojen kasittelyn perusteena ovat rekisterinpitdjan sdhkémarkkinalainsdadantdon ja
energiatehokkuuslakiin liittyvat ja muut lakisaateiset velvollisuudet; osapuolten valisten sopimusten ja tilausten
tayttdminen ja niitd edeltavien toimenpiteiden toteuttaminen asiakkaan pyynnosta, seka rekisterinpitajan ja
kolmansien osapuolten oikeutetut edut, esimerkiksi:

asiakassuhteen hoitaminen, hallinta, yllapito ja kehittaminen, laskutus sek& maksujen valvonta ja perinta

rekisterinpitajan ja sen yhteistydkumppaneiden palveluiden toteuttaminen, yllapitdminen, kehittaminen ja
laadun varmentaminen

kirjeitse, puhelimella, sdhkodpostilla, tekstiviestilla tai muilla sahkoisilla valineilla tapahtuva rekisterinpitajan ja
sen yhteistybkumppaneiden asiakasviestintd, tiedottaminen, markkina-, mielipide- ja
asiakastyytyvaisyystutkimukset, suoramarkkinointi seka mainonnan kohdentaminen ja esittdminen
rekisterinpitdjan omissa ja muiden tahojen Internet- ja mobiilipalveluissa sekd muu yhteydenpito asiakkaan
kanssa

edellda mainittujen kayttotarkoitusten edellyttama palvelujen kaytén, asiakkaiden ja asiakassuhteiden
analysointi ja profilointi

petosten, vaarinkaytosten, tietosuoja- ja turvaloukkausten, valvonta ja ehkdiseminen

muut vastaavat asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tarkoitukset ja tehtavat

Asiakastietoja voidaan kasitella myos muihin tarkoituksiin, joihin asiakas on antanut suostumuksen.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennetaan kayttdtarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisteri voi sisdltdd seuraavia tietoja
asiakkaista:

perustiedot esimerkiksi nimet, kuluttaja-asiakkaan henkilétunnus, didinkieli, asiointikieli, ik&, sukupuoli,
ammatti tai nimike, toimitus-, laskutus- ja sdhkon kayttépaikkojen osoitteet seka muut yhteystiedot

yritysasiakkaiden yhteyshenkil6ita koskevat perustiedot (kuten tiedot tydnantajasta, tehtéavasta ja asemasta)

sopimuksia, tilauksia, toimitusta, laskutusta, maksamista, perintaa koskevat tiedot, asiakkaan
tunnistamiseen tarpeelliset tiedot ja kayttajatunnisteet seka muut vastaavat asiointitiedot

asiakkaalle toimitettavaa palvelua koskevat kayttopaikan tekniset ja muut tiedot seka palvelun kayttdon ja
sen ennustamiseen vaikuttavat tiedot, kuten kotitalouden jasenid, rakennusta ja huoneistoa koskevat tiedot
seka toteutuneet palvelujen kayttd- ja kulutustiedot

tiedot yhteydenpidosta asiakkaan kanssa, esim. asiakasviestintd, palautteet, puhelutallenteet, ja
markkinointitoimet



o rekisterinpitdjan uutiskirjeiden, verkkopalvelujen seka mobiilisovellusten ja mainonnan kayttétiedot, esim.
selailuhistoria seka asiakkaan paatelaitteen IP-osoite ja muut tekniset tiedot

e asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointikiellot, sahkoista suoramarkkinointia koskevat suostumukset, muut
kiellot, rajoitukset ja suostumukset

e analysointiin ja profilointiin tarvittavat muut tiedot ja niiden tulokset

e mahdolliset muut rekisteréidyn suostumuksella kerétyt tiedot

6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet

Asiakasrekisterin tietoja ja niiden muutoksia saadaan ja yllapidetaan asiakkaalta itseltdén tarjouspyyntéjen, tilausten,
sopimusten tai muiden asiakassuhteeseen liittyvien kontaktien yhteydessa tai rekisterinpitjan verkkopalvelussa.
Tietoja kerataan palvelujen kaytdn yhteydesséa seka uutiskirjeiden, seka verkko- ja mobiilipalvelujen kaytdn
yhteydessa evasteita ja vastaavia kayton seurantatekniikoita kayttéaen.

Rekisterinpitdja voi kerata tietoja muilta energiamarkkinoiden osapuolilta sahkémarkkinalain ja sdhkémarkkinoiden
tiedonvaihdon sédanttjen mukaisesti tai rekisterin kayttotarkoitusten toteuttamiseksi tai asiakkaan suostumuksella.
Asiakkaan tietoja voidaan, hankkia, tarkistaa ja yllapitaa luottotietorekistereistd, Vaestorekisterikeskuksen, muiden
viranomaisten, Postin seka rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneiden ja muiden luotettavien tahojen rekistereista, kun
se on tarpeellista rekisterin kayttotarkoitusten kannalta tai kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

7. SAdanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Sahkon kulutus- ja muita séhkdmarkkinalaissa sdadettyja tietoja koskee sédhkdmarkkinalainsdadannéssa saadetty
salassapitovelvollisuus. Rekisterinpitdjéa voi luovuttaa sanottuja tietoja rekisterinpitajan konserniyhtidille,
viranomaisille ja sdhkdmarkkinoiden osapuolille ja muille tahoille vain lainsdadannon sallimissa ja edellyttamissa
tilanteissa ja sdhkémarkkinoiden tiedonvaihdon saantéjen perusteella tai asiakkaan suostumuksella. Muita tietoja
rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterinpitgjan yhteistydkumppaneille ja muille tahoille, kun se on tarpeellista rekisterin
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, esimerkiksi asiakkaan rekisterinpitajalta tilaamien kolmannen osapuolen
palvelujen tayttamiseksi tai, kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Maksamattomien laskujen perintatoimenpiteitd varten voidaan yksittdisia tietoja luovuttaa perintétoimia suorittavalle
perintatoimistolle.

Rekisterinpitaja kayttaa tietojenkasittelytehtévien operatiivisessa, kaupallisessa tai teknisessa toteuttamisessa
alihankkijoita henkil6tietolain ja muun lainsdddannon sallimassa laajuudessa. Sita varten rekisterin tietoja voidaan
siirtda kasiteltavaksi myds EU-/ETA:n alueen ulkopuolisessa maassa. Ellei Euroopan komissio ole vahvistanut, etta
kasittelymaan tietosuojan taso on hyvéaksyttava, rekisterinpitdja tekee alihankkijoiden kanssa kirjalliset sopimukset
Euroopan komission hyvaksymilla vakiosopimusehdoilla (paatés C (2010)593), joilla varmistetaan asianmukainen
tietosuoja.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys

Rekisterin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja
tehtavissdan. Rekisterin kayttd edellyttad kayttajakohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Rekisterin kayttdoikeus
paattyy henkilon siirtyessa pois niisté tehtévistd, joita varten hénelle on myénnetty kayttdoikeus. Rekisterin tiedot
varmuuskopioidaan saanndéllisesti. Rekisteri on suojattu luvatonta kayttta vastaan myds palomuuri- ja muilla
tietoturvaohjelmistoilla. Manuaalisesti késiteltavat asiakastiedot sailytetdan lukituissa ja paloturvallisissa
sailytystiloissa.

Kun asiakassuhde ja siihen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat paattyneet, rekisterinpitdja voi sailyttaa
anonymisoidut asiakastiedot, joita ei voida yhdistaa asiakkaaseen, havittaa tiedot tai siirtdd henkilétietolain 19 §:n
sallimat tiedot rekisterinpitdjan markkinointirekisteriin.

9. Rekisteriin liittyvat asiakkaan oikeudet

Asiakkaan oikeus peruuttaa suostumuksensa ja kieltda suoramarkkinointi




Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa sahkéiseen suoramarkkinointiin ja muihin tarkoituksiin antamansa
suostumukset. Asiakas voi kieltda tietojensa kayttamisen suoramarkkinointiin (sitd koskeva profilointi mukaan
lukien).

Asiakkaan oikeus tarkastaa tietonsa, vaatia tiedon oikaisemista tai poistamista

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mité hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on talletettu ja saada jaljennds
kasiteltavista henkilétiedoista. Tietojen tarkastuspyyntd on maksullinen, jos edellisesta tarkastuspyynndsta on
kulunut alle vuosi.

Jos asiakas havaitsee virheellisia tietoja, hdnen on oma-aloitteisesti oikaistava tai tdydennettava rekisterissa oleva
virheellinen tieto, jos se on palvelussa mahdollista, tai ilmoitettava virheista ja oikeista tiedoista rekisterinpitajalle.
Rekisterdidylla on oikeus vaatia poistamaan tiedot, mitd hénta koskien rekisteriin on talletettu. Rekisterinpitdja voi
kieltaytya toteuttamasta poistoa laissa sdadetyin perustein tai rekisterinpitajan velvollisuuksien ja oikeuksien
perusteella.

Asiakkaan oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen

Jos lainsaadanto ja viranomaisohjeet sitd edellyttavat, asiakkaalla on oikeus saada paasaantoisesti koneluettavassa
muodossa itselleen ja siirtéda toiselle rekisterinpitajalle ne tiedot, jotka han on itse ilmoittanut asiakasrekisteriin ja joita
kasitelladn asiakkaan antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla.

Asiakkaan oikeus vastustaa tai rajoittaa henkildtietojen kasittelya

Asiakkaalla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa henkilotietojensa kasittelya.
Asiakkaan tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen hén vastustaa kasittelya.
rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa saadetyin perustein.
Asiakkaalla on oikeus vaatia henkiltietojensa kasittelyn rajoittamista lakisaateisilla perusteilla esimerkiksi, kun
asiakas odottaa rekisterinpitajan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntéén.

Asiakkaan oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Yhteydenotot oikeuksien kayttdmiseksi

Tietojen tarkastus- ja poistopyynndn osalta pyyntod on annettava kirjallisesti ja allekirjoitettuna kappaleessa 3
kerrotulle rekisterin vastuuhenkildlle. Tarkastuspyyntd on tehtdva henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.
Muissa henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissé ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
asiakkaan tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajan asiakaspalveluun tai asiakasrekisterin vastuuhenkiléon.
Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa asiakasta tdsmentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja todistamaan
henkilollisyytensa.



