Venla-palvelun henkilorekisterin seloste paivitetty 15.03.2024

1. Rekisterin nimi

Venla-palvelun henkildrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Nurmijarven Sahkd Oy
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 0911384-5

vaihde +358 9 878 071

Nurmijarven Sahko Oy toimii kasittelijana seuraaville Venla -palvelua hyédyntaville itsenaisille rekisterinpitdjille:
Nurmijarven Sahkéverkko Oy
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
Y-tunnus 2355936-8
vaihde +358 9 878 071

3. Yhteystiedot tietosuoja-asioissa

Nurmijarven Sahko Oy / tietosuoja
Kauppanummentie 1, 01900 Nurmijarvi
asiakaspalvelu@nurmijarvensahko.fi
vaihde +358 9 878 071

Rekisterdityjen oikeuksia koskevan pyynnon voit tehda myds Kauppanummentien toimipisteessamme.

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja kasittelyn perusteet

Rekisterin rekisterdityja ovat Nurmijarven Sahkén Online- ja Venla-palveluun rekisterdityneet kayttajat.

Venla -palvelun kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja kaytetdan varmistamaan palveluun rekisterdityneen ja
sité kayttavan kayttajan henkiléllisyys.

Rekisterdityjen tietojen késittelyn perusteena ovat rekisterinpitdjan sdhkémarkkinalainsdadantéon ja
energiatehokkuuslakiin liittyvat ja muut lakisdateiset velvollisuudet:

energian kulutusraportointi

asiakassuhteen hoitaminen, hallinta, yllapito ja kehittdminen

rekisterinpitajan ja sen yhteistydkumppaneiden palveluiden toteuttaminen, yllapitdminen, kehittdminen ja
laadun varmentaminen

muut vastaavat asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tarkoitukset ja tehtavat

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan kayttdtarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot:
e Kkayttdjan tunnistautumiseen tarvittavat tiedot
e analysointiin ja profilointiin tarvittavat muut tiedot ja niiden tulokset

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdityja koskevat tiedot saadaan rekisterdidyn kéyttdessa palveluja ja yllapitdessaan omia tietojaan
palvelussa.

7. Sd@annonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Sahkon kulutus- ja muita sdhkémarkkinalaissa sadadettyja tietoja koskee sahkémarkkinalainsdadanndssa saadetty
salassapitovelvollisuus. Rekisterinpitdja voi luovuttaa sanottuja tietoja rekisterinpitdjan konserniyhtidille,
viranomaisille ja séhkémarkkinoiden osapuolille ja muille tahoille vain lainsdadannén sallimissa ja edellyttamissa
tilanteissa ja sdhkémarkkinoiden tiedonvaihdon saantdjen perusteella tai asiakkaan suostumuksella. Muita tietoja
rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterinpitdjan yhteistybkumppaneille ja muille tahoille, kun se on tarpeellista rekisterin
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, esimerkiksi asiakkaan rekisterinpitdjalta tilaamien kolmannen osapuolen
palvelujen tayttdmiseksi tai, kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Rekisterinpitaja kayttaa tietojenkasittelytehtavien operatiivisessa, kaupallisessa tai teknisessa toteuttamisessa
alihankkijoita henkildtietolain ja muun lainsdaddannén sallimassa laajuudessa. Sita varten rekisterin tietoja voidaan



siirtda kasiteltdvaksi myés EU-/ETA:n alueen ulkopuolisessa maassa. Ellei Euroopan komissio ole vahvistanut, etta
kasittelymaan tietosuojan taso on hyvaksyttava, rekisterinpitaja teee alihankkijoiden kanssa kirjalliset sopimukset
Euroopan komission hyvaksymilla vakiosopimusehdoilla (paatés C (2010)593), joilla varmistetaan asianmukainen
tietosuoja.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys

Rekisterin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja
tehtavissdan. Rekisterin kayttd edellyttdd kayttdjakohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Rekisterin kayttdoikeus
paéattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttéoikeus. Rekisterin tiedot
varmuuskopioidaan sadénndllisesti. Rekisteri on suojattu luvatonta kéytt6éa vastaan myds palomuuri- ja muilla
tietoturvaohjelmistoilla.

9. Oikeutesi rekisteroityna tietojesi kasittelyyn liittyen

Rekisterdityjen oikeuksia koskevan pyynnén, kuten tietopyynnén, voit tehdd kohdassa 3 mainittujen kanavien kautta.
Online-palvelussamme voit myds itse tarkastella tietojasi. Tarvittaessa voimme pyytda sinua tdsmentadmaan
pyyntda. Huomioi, ettd tietoturvasyistd meidan on varmistettava pyynndn tekijan henkiléllisyys ennen pyynnén
tayttdmista, jolloin voimme tarvittaessa vaatia lisétietoja tai rekisterditya todistamaan henkiléllisyytensa esim.
henkildllisyystodistuksella.

Rekisterdityna sinulla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet:

Oikeus saada tietoa henkilétietojesi kasittelysté ja tarkastaa sinua koskevat henkilétiedot

Sinulla on oikeus tarkastaa sinusta keratyt henkilétiedot veloituksetta kerran vuodessa. Jos lahetéat tietopyynndn
useammin kuin kerran vuodessa, voimme peria siitéd korvauksen, joka kattaa tietopyynndista aiheutuvat kohtuulliset
ja valittdméat kustannukset.

Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi kasittelysta. Pyrimme kuvauksilla tietosuojakaytanndistdmme, kuten
tietosuojaselosteilla antamaan kattavan kuvan henkilétietojen ké&sittelysta toiminnassamme. Lisaksi sinulla on aina
oikeus esittdad tarkentavia lisdkysymyksia henkilGtietojesi késittelysta.

Oikeus henkilétietojen oikaisuun

Mikali sinua koskevat henkilétietomme ovat virheellisid, sinulla on oikeus vaatia virheellisten tietojen oikaisemista.
Jos korjaamme henkil6tietoja pyyntosi perusteella, ilmoitamme tietosuoja-asetuksen mukaisesti mahdollisuuksien
mukaan oikaisusta myds kaikille niille tahoille, joille virheellisia tietoja on aikaisemmin luovutettu.

Oikeus henkilotietojen poistamiseen

Voit pyytaa henkildtietojesi poistamista tietosuoja-asetuksen mukaisesti esim. jos tietojasi on kéytetty laittomasti tai
tietoja ei enda tarvita. Tietojen poisto-oikeutta ei kuitenkaan ole esim. jos tietojen késittely perustuu lakiin tai tietoja
tarvitaan oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittAmiseksi tai puolustamiseksi. Rekisterinpitaja voi kieltaytya
toteuttamasta poistoa laissa séadetyin perustein.

Oikeus vastustaa henkilotietojen késittelya

Erityisistd henkilbkohtaisista tilanteeseesi liittyvista syista sinulla on oikeus myds vastustaa henkilétietoihisi
kohdistuvia kasittelytoimia. Pyynndn yhteydessa sinun tulee yksildida erityinen tilanne, jonka perusteella kasittelya
vastustetaan. Téalldin emme saa enéé kasitella henkilbtietojasi, paitsi jos késittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos tietojen késittely on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Voimme kieltéaytya toteuttamasta vastustamista
koskevan pyynndn laissa sdadetyin perustein. Suoramarkkinoinnin voi kieltdd aina ilman perustetta.

Oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen

Mikali katsot, ettd kasittelemme henkilbtietojasi esim. lainvastaisesti, ne ovat virheellisia tai olet vastustanut tietojesi
kasittelya, voit pyytda meita rajoittamaan henkilétietojesi kasittelya tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Talléin voimme
kasitella tietoja vain rajatuissa tilanteissa, kuten sinun suostumuksellasi, oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi, yleisen edun vuoksi tai toisen henkilén suojaamiseksi. Tietojen rajoitustilanteessa ilmoitamme lain
mukaisesti mahdollisuuksien mukaan rajoituksesta kaikille niille, joille tietoja on aikaisemmin luovutettu.



Oikeus siirtaa henkilotiedot toiselle rekisterinpitdjélle

Sinulla on oikeus saada meille itse toimittamasi henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa seké halutessasi siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajélle, mikéli se on teknisesti
mahdollista. Pyynndn voi kohdistaa ainoastaan henkilétietoihin, joita kasitellddn automaattisesti ja joiden késittely
perustuu joko suostumukseesi tai sopimukseen. Tietojen siirto ei saa vaikuttaa haitallisesti kolmansien osapuolten
oikeuksiin ja vapauksiin.

Oikeus tehda valitus henkilbtietojen kéasittelysta valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle erityisesti siind EU-jasenvaltiossa, jossa
vakinainen asuinpaikkasi tai tyépaikkasi on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos katsot, etta sinua
koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan, tietosuojalainsdadantéa. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
Tietosuojavaltuutetun toimisto (PL 800, 00531 Helsinki, sdhkdposti: tietosuoja@om.fi). Tietosuojavaltuutetun
toimistosta saat myos liséé tietoa henkilbtietojen késittelyyn ja oikeuksiisi liittyvista asioista.




